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A tigrist elobb gondolatban kell elejteni -

Inspiraci6é, motivacié és projektmunka o o
a tobbi csak puszta formalitas ontuciusz)

az ergonémiai kompetenciak fejlesztéséhez

Inspiration, Motivation and Project Work
to Build Ergonomics Competencies

A hatékony tréning elemei

Dr. Suplicz Sandor

Szerezz be minden el6zetesen elérhet6
informaciot a cégrol ,,tigrisrol”!

Ha kiilsOs vagy
és trénernek szegddsz el6bb tajékozodj!
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Hol lakik az informacio? Hol lakik az informacio?
» Mit var télem a megbizd?
» Szerzédésben és informalisan

» Az interneten
» Szamos vallalat dolgozdinak véleménye elérheté a neten
» Gyakran nyilvanosan elérhetdk a vallalati jelentések, mérlegek
» Szabvanyok, munka jellege
» https://www.profession.hu/cegek/accrglassrhungaryrkft/ertekelese‘k

https://www.profession.hu/cegek/tesco-global-

zrt/ertekelesek

» Az elézetes bejarason

» Venni kell a faradtsagot és eldzetesen beszélgetni a helyi
munkavédelmi vagy ergonémiai szakemberrel
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Milyen a j6 el6ado, oktato, tanar, tréner?

Mi volt az a hédrom jellemz6, ami a t6bbi tanar félé emelte a legjobb tanaromat, oktatémat?
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Mi volt az a harom jellemz6, amivel a valasztott tandr legrosszabb mindsitést kiérdemelte? |
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A moédszerek,
mint az oktatoi erenyek resze
» Participacié ,mindent veliik?”
» Anapi tematika adott a megbizas szerint
» Elméleti keret bemutatasa, sajat tapasztalatok (szaktudasod)
» Helyzetelemzés ,, veliik!” (személyiséged, érzelmi elfogadas)
» Megoldasok keresése kozdsen
» Tapasztalatok begyiijtése témakoronként
» Javaslatok, brainstorming (humorod, ha van)
» Projektmunka csoportban, valés problémakra
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Munkahelyi stresszorok csoportmunka

» Csoportok dsszeallitasa
» Homogén, ha egyes munkateriiletek problémajat célozzuk

» Heterogén, ha a nagyobb részleg, vagy a vallalat
problémainak feldolgozasa a cél

» Csoportmunka - projekt
» Eredmények bemutatasa

» Vallalhato javaslatok kivalasztasa, tovabbvitele a vezetdk
felé. Kérés, javaslat formajaban

KONFLIKTUS NELKUL NINCS VALTOZAS!
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A tanari/oktatéi minGség elemefi
didgkvélemények alapjan

* Személyiség értékei

+ Erzelmi elfogadas/kapcsolat
+ Tanari/oktatéi erények

+ Szaktudas

¢ Humor
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Hogyan torténik a teljesitmény visszajelzése
Nalatok? (esy peldaként)
» Beszéljik meg!

(Bevonni, érdekelté tenni!)

» Egy jO és egy rossz példa (Személyessé tennil)

» Mit tegylink masképp? (Gondolkodtatni!)
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Munkahelyi stresszorok csoportmunka
» Mennyiségi/ mindségi tal-, vagy alulterhelés
» Munkafeltételek
> a a magas teljesit
» Lépést tartani a gyors technologiai valtozassal
> Ol (Zaj, hémérsé )
» Rosszul miikads értékelési rendszer (i s - biintetés)
» Szerep kétértelmiiség, rosszul definialt munkakérok
» Szerep konfliktus
» Tl sok vagy til kevés feleldsség
» Autonomia
» Karrierfejlodés
» Osszetartas hidnya
» Rossz munkatarsi kapcsolatok
12
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Jo példa I

» Safety first tréning
» Két trénerrel, ergondmus + pszichologus, tesztek
» Veliink volt a vallalat jogasza

» Videdrdl baleset el6zményeinek és megtorténtének
elemzése

» Majd az egyes szereplok viselkedésének elemzése
jogi kovetkezmények bemutatasa személyenként

» A cégnél tortént baleset bemutatasa. Maga az
elszenvedd meséli el filmen
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Jo példa ll.

» SOL elemzés safety trough Organisational Learning

» 3 napos eseményelemzés, az elsddleges
kivizsgalas utan

» 12-16 f6, minden szintrél, tobb szervezeti
egységhdl

» Akivizsgaldo bemutatja az eseményt

» Csoportmunka narrativakkal

» Javaslatok
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Szocio-technikai szemléleti keret
Alapvet6 ok (gyokér ok) helyett/mellett, hozzajarulé tényezoék
szerepe
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LSAFETY FIRST II” SZAKMAI KOMMUNIKACIO
ES KONFLIKTUSKEZELES TRENING

» Atréning Id6tartama: 2x4 ora. A résztvevok: maximum 16 f6/alkalom.

» a tréning célkitiizései, teszt 25 perc
» Bhopal, esetbemutatas , felkésziilés 30 perc
» sziinet 10 perc
» szerepjaték visszajelzések, jogi hattér 65 perc
» sziinet 15 perc
» esetbemutatas, film 25 perc

» szerepjaték egyéni visszajelzések, jogi hattér 65 perc

> t teszt: Thol Kil - konflikt ési Onismeret

» Akonfliktusfeld

élé (Balint?) csoport
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SOL elemzés

» Valaszt ad az elemzett eset racionalis, miiszaki,
eljarasrendi és human hatterének hibaira.

» Javaslatok sziiletnek a hasonlo hibak elkeriilésére.

» Mi tobb, sokat tanulnak egymastol a résztvevok,
megvaldsul a szervezeti tanulas.
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ALAPVETO OK ELEMZES — ROVIDEN

» Az Alapvetd Ok Elemzés egy egyszer(, konnyed, ,,fejben is megold
hat6” modszerét ajanlja a szerz6 a tisztelt olvaso figyelmébe

> 1. |épés: Hatarozd meg a kiindulo kérdést a probléma ismeretében!
» 2. |épés: Fogalmazd meg ,Miért?” formaban!
> 3. lépés: Ismételd meg a 2. Lépést legalabb 6tszor!

» 4. |épés: Megkaptad a probléma alapveté okat!
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Alapveto ok elemzés gyengeségei

Nem minden problémanak van egyetlen, kinnyen izolalhato, egyértelmii kivalto oka.
> ASOL eleve hozajirulé tényezoket keres, szélesebb kort érint
> Aprobl felelds okok gyakran
> Eza SOL sorén kideril
Nehéz megallapitani az okségi l4nc végét

> ASOL a konkrét eseménynél ddben eldbbre 1ép. Ebben a médszerben id6ben elol helyezkedikel az ,alapveté-ok” ha
van egyaltalan ityen

> eseti

> ASOL tbb teriletrél von be munkatarsakat, a moderator meg tudja drizni figgetlenségét, mivel nem fiigg a
partikularis érdekektsl

Befolyasoljak a szakértdk elsitéletei

> Avitik és a moderator ezt L senki ént van jelen,
résatvevskent, igy ez a torzito hatas kezelhetd.

Mélyen megbiiv kivalté okokhoz nem biztos, hogy talalhato megfelels beavatkozss szint

> Ezért t6bb lehetséges beavatkozasi szintet jeloliink meg. A tervezs, el6készits, végrehaito, dontéshozo szinteken
bevont munkatarsaknal Jobb szakerts nincs a rendszerben.

vannak egyméssal

Csapaton és szervezeten beliili érdekellentétek

> Afiiggetlenmoderitor dolga ezeket kezelni és KONSZENZUST talali. Ha nem sikeril - ez a ritkibb eset - akkor
sz6tBbséggel dol el a megallapitas, vagy a javaslat.

egy korabbi médszer - az alapvets ok eler
kérésere javaslatokat is

ASOL deklarélt célja a szervezeti tanulas, mikézben lehetéséget ad tébb hozzajarulo tényezs feltarasara
mzes - é ésére. Tovabba a

a feltart hianyossagok kezelésére.
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HA NINCS VALTOZAS,
KIDOBOTT PENZ ES IDO
VOLT A TRENING!
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A valtozas

Kurt Lewin mezéelmélete és valtozasmodellje

Lewin szerint az emberi viselkedést egy pszichologiai erétér hatérozza meg, amelyben
egyensulyra toreksziink. A valtozas harom [épésbél all

» Felolvasztas (Unfreezing): A régi beidegzédések és szokasok

megkérdg a valtozas sziiksé felismerése

» Végrehajtas (Moving / Change): Az (j ésformak, gor asmo
kiprobalasa és bevezetése

» Visszafagyasztas (Refreezing): Az (j szokasok stabilizalasa, hogy azok a

megszokott rutinna valjanak
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