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Társadalmi költség

EU munkahelyi stressz költségei 15 országra 
20 milliárd Euro.

Összes betegség: 200 milliárd euro, ennek a 10%-a

Munkahelyi stressz okozta depresszió (MATRIX 2013): 
617 milliárd Euro

620 000 000 000Euro: 500 000 000(Eulakosság) = 
1240 Euro fejenként (372 000 Forint)

Vállalati költség

• USA zaklatás vállalati költsége: 

30000 -100000 dollár per áldozat

• A hiányzások 40%-a köthető a 
pszichoszociális kockázatokhoz

• Létezik becslés szektorbontásban.

A pszichoszociális 
kockázatkezelés gazdasági 
értékelése

• 1 befektetett Euro 13, 62 Euro hasznot 
hozott!!!

• Jól megtervezett és megvalósított 
pszichoszociális kockázatkezelés esetén: 
lelki egészségfejlesztés és mentális 
megbetegedés megelőzés

• Hollandok 3 millió Euro 4 év alatt 40 millió
Euro megtakarítást eredményezett a 
rendőrségnél

Útmutató a munkahelyi stressz 
költségeinek becsléséhez

• Betegállomány

• Presenteeism

• Fluktuáció

• Más költségek (balesetek, stb.)

• A további szereplőkkel kapcsolatos 
költségek (cég reputáció vesztés, befektetői 
bizalomvesztés, stb.)



A pszichoszociális kockázatokhoz 
kapcsolódó megbetegedések 
költségei

• Depresszió

• Szív-érrendszeri megbetegedések

• Vázizomrendszeri betegségek

• Diabétesz

Haszon

• Egyes kutatások azt is kimutatták, hogy 
hozhat hasznot  a pszichoszociális 
kockázatok kezelése

• A munka jellemzők nemcsak negatív, 
hanem pozitív hatással is lehetnek a 
dolgozók egészségére és jól-létére.

• Például: elköteleződés a munka céljához, 
források a munkahelyen, szociális támasz

Pszichológiai megbetegedések 
költségindikátorai a munkahelyen

• Pszichológiai megbetegedések miatti 
hiányzás száma

• A hiányzások teljes száma
• Pszichológiai megbetegedések miatti 

elveszett napok teljes száma
• Az elveszett napok teljes száma (összes 

ok miatt)
• A dolgozók száma a szervezetben
• Az összes ledolgozott munkanapok száma

Pszichológiai megbetegedések 
költségindikátorai a munkahelyen

• Átlagos jövedelem 
• A szervezet éves eladása
• A szervezet éves profitja
• Hiányzások
• Fluktuáció
• Belső mobilitási szint
• Internal mobility rate
• A fluktuáció költségei

Pszichológiai megbetegedések 
költségindikátorai a munkahelyen

• A negatív stressz gyakorisága

• A munkaképtelenség költségei

• A betegbiztosítás extraköltségei

• Túlóraköltségek

• A helyettesítés költségei

• Az üres álláson megtakarított fizetés 

• A munkába visszaállás költségei

• A hiányzás adatkezelésének költségei

• A munkaképtelenségi esetek menedzselésének 
költségei

Pszichológiai megbetegedések 
költségindikátorai a munkahelyen

• Egészségügyi költségek
• A kollégák túlóraterhelésének adatai
• A kollégákra ható indirekt hatások
• A pszichológiai betegségek miatti 

hiányzás költségei
• A csökkentett munkaidő miatti 

veszteségek
• Az intellektuális tőke veszteségei
• A megnövekedett hibázás



Pszichológiai megbetegedések 
költségindikátorai a munkahelyen

• A termelés minőségének romlása
• Az egészségbiztosítás megnövekedett 

költségei (gyógyszerek)
• Az egészségbiztosítás megnövekedett 

költségei (alternatív gyógyeljárások) 
• Employee assistance program (EAP)
• Külső szakértők díjai
• Szakszervezeti költségek

Pszichológiai megbetegedések 
költségindikátorai a munkahelyen

• A lelki egészség kérdéskörére szánt idő a 
munkahelyen

• Jogi költségek
• A termelékenység veszteségei
• Prevenció
• A prevenciós programokon való részvétel 

költségei

Összefoglalás

• Fontos tudni, hogy már vannak 
példák a pszichoszociális 
kockázatok költségelemzésére.

• Mindezzel együtt, fontos a 
vezető nyitottsága a 
pszichoszociális kockázatok 
kezelésére, bárhogy is hívjuk 
ezt! 

Köszönöm megtisztelő figyelmüket!
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